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Inzet MEE, onathankelijke
cliéntondersteuning gemeente
Beuningen

In de gemeente Beuningen biedt MEE onafhankelijke cliéntondersteuning (OCO),
een gratis algemene voorziening en voor mensen die zorg, begeleiding of een andere
voorziening nodig hebben en daarvoor een beroep doen op de Wet Langdurige Zorg,
Wet Maatschappelijke ondersteuning of andere wetten binnen het sociale domein,
zoals de Jeugdwet of de participatiewet.

Dit verslag is gebaseerd op een werkbezoek van enkele leden van de adviesraad
sociaal domein (ASD) en de adviseur/projectleider MEE Plus, regio Gelderse Poort.

Locatie: gemeentehuis Beuningen | Aanwezig: Michelle Coenen, projectleider/adviseur MEE Plus en
Hans Burgers en Hanny Hoeijmakers, leden van de Adviesraad sociaal Domein (ASD)

Verslag werkbezoek

MEE Plus biedt sinds 2015 onafhankelijke clientondersteuning (OCQO) aan inwoners van de gemeente
Beuningen die informatie, advies of ondersteuning vragen bij hun vraag naar hulp of zorg. De OCO kan
meedenken de vraag helder te krijgen, meedenken over passende zorg en gesprekken met de gemeente
voorbereiden of zelfs meegaan naar de gesprekken.

De inwoners van de gemeente Beuningen weten de OCO redelijk goed te vinden, vergelijkbaar met
omliggende gemeenten. Maar om de bekendheid te vergroten heeft de gemeente Beuningen een beroep
gedaan op de SPUK-regeling, specifieke uitkering versterking clientondersteuning. Deze middelen zijn
toegekend en na onderzoek is er b.v. voor gekozen om een fysieke flyer te maken om de bekendheid te
vergroten.

Uit onderzoek blijkt dat de groep jongeren en mensen met een niet-westerse achtergrond weinig beroep
doen op een OCO. Er wort nog gekeken welke activiteiten hierop uitgezet kunnen worden.

MEE levert jaarlijks een rapportage aan bij de gemeente Beuningen, met daarin de behaalde resultaten en
trends die zij zien. De Adviesraad wil deze rapportage graag ontvangen en zal dit met de betrokken
beleidsambtenaar bespreken.
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De samenwerking met het Sociaal Team is goed.

In Beuningen bieden de Vrijwillige Ouderenadviseurs (VOA) ook informatie en advies bij vragen over hulp
of ondersteuning. De samenwerking is goed en er is regelmatig overleg waarin de afbakening VOA/OCO
onderwerp van gesprek is en blijft.

De gemeente Beuningen wijst inwoners in de uitnodigingsbrief voor het sociaal team actief op de
mogelijkheid (gratis) gebruik te maken van een OCO bij de gesprekken. Ook op de website wordt er
verwezen naar onathankelijke clientondersteuning, maar deze informatie zou bijgewerkt moeten worden.

MEE Plus biedt naast de onathankelijke clientondersteuning ook cursussen en trainingen, integrale
vroeghulp, ondersteuning bij het leven met een beperking enz. aan in de gemeente Beuningen. De volledige
informatie is 0.a. na te lezen op de website van MEE Gelderse Poort.

Ook is MEE Plus actief in een aantal projecten, gefinancierd door de gemeente Beuningen.

We noemen hier specifiek het project Bruggenbouwers. Een succesvol project van Stichting Perspectief en
MEE waarbij bruggenbouwers kinderen, jongeren en volwassenen met een beperking/ en of ziekte
ondersteuning bij korte vragen over b.v. sport en beweging of meedoen in buurt. De bruggenbouwers zijn
studenten, vrijwilligers of ervaringsdeskundigen. Zij maken met de inwoner een plan en ondersteunen gem.
20 weken de inwoners om het plan uit te voeren.

Ook is MEE Plus betrokken bij een jaarprogramma rondom mentale gezondheid. Een samenwerking met
Ixta Noa en Pro Persona. Hierin wordt getracht het stigma rondom problemen in de mentale gezondheid te
verminderen.



